
INTERNET SZOLGÁLTATÁSI
SZERZŐDÉS

Amely létrejött a

Cégnév: ……………………………………………….………………………………
Székhely: ………………………………………………………………………………
Telepítési cím: …………………………………………………………………………
Levelezési cím: …………………………………………………………………………
Adószáma: ……………………………………………………………………………..
Kapcsolattartó neve és telefonszáma: …………………………………………………

a továbbiakban mint előfizető és a

            MicroNet Kft.
            1121 Budapest, Konkoly Thege út 29-33.
            Adószáma: 10850088-2-43

továbbiakban, mint szolgáltató között az alábbiakban.

1.  A szerződés tárgya

A szolgáltató az előfizető számára 64.20.16 KSH besorolási számú Internet hozzáférés szolgáltatást
nyújt az alábbi paraméterekkel:

         Adatátviteli média:                                       Mikrohullám
         Maximális Adatátviteli sávszélesség:              ……Mbit/s le-, …. Mbit/s feltöltés
         Rendelkezésre állás:                           98 % éves szinten a szolgáltatás átadási ponton

A szolgáltatás az alábbi díjmentes szolgáltatásokat is tartalmazza:
1 db FIX (dinamikusan kiosztott) IP cím
….. db e-mail postafiók
…..100MB tárhely

Az átadási pont több számítógép csatlakoztatására alkalmas.

Opcionális: FIX IP cím igénylése: ( kérem aláhúzással jelölje a megfelelőt )   igen       nem

2.  Díjfizetés

A 1. Pontban leírt szolgáltatások díja:

Belépési díj:  ………,- Ft
Internet hozzáférés és adatátvitel díja: ………,- Ft /hó
Internet hozzáférés és adatátvitel díja 1 év hűségidő vállalása esetén: ………,- Ft /hó
További FIX IP címek díja: ………,- Ft /hó/db

A fenti díjak az ÁFÁ-t nem tartalmazzák. A díjfizetés kezdete a szolgáltatás átadásának időpontja.
A Szolgáltatási díj minden tárgyhó 15. napjáig esedékes, melyet Előfizető a Szolgáltató által kiállított
számla alapján átutalással teljesít szolgáltatónak a számlán jelzett számlaszámára.
A szolgáltató késedelmes díjfizetés esetén a díjhátralék után a jegybanki alapkamat kétszeresével
megegyező mértékű késedelmi kamatot számít fel.



3.  A szerződés időtartama

A Szerződés időtartama határozatlan. Előfizető 1 éves hűségidőt vállal. A hűségidő lejártát
követően Szolgáltató a listaárak szerint számláz, illetve Előfizetőnek lehetősége van újabb
hűségidőt vállalni, melynek fejében továbbra is kedvezményes havidíjat fizet. Amennyiben
előfizető a hűségidő lejárta előtt mondja fel a szerződést, köteles a hűségvállalás miatt kapott
kedvezményeket kamatokkal növelve Szolgáltató számára egyösszegben megfizetni. A kamat
mértéke a késedelmes fizetésre számolt kamattal megegyezik.

4.  Hibabejelentés

A szolgáltató a szerződés időtartama alatt 24 órás hibabejelentő ügyeletet tart fent, ami az alábbi
módon érhető el:

Telefon, munkanapokon 9-17 óráig: 1/4910-900, fax 0-24 óráig: 1/4910-901, e-mail 0-24 óráig:
help@micronet.hu  A hiba kijavítását Szolgáltató bejelentéstől számított 1 napon belül megkezdi.

5.   Díjvisszafizetés

Amennyiben a szolgáltató a szerződésben vállalt minőségi kritériumoknak nem tesz eleget, úgy
időarányos díjjóváírásra köteles. A minőségi kritériumok kizárólag a szolgáltató felügyelete alatt álló
hálózati komponensekre vonatkoznak. Az előfizető vállalja, hogy hibaelhárítás és karbantartás
céljából 0-24 óráig szabad bejárást biztosít a MicroNet Kft. által írásban előre megnevezett technikus
munkatárs számára. Amennyiben a bejelentett hiba nem szolgáltató felügyelete alatt álló hálózati
komponensekben keletkezett, ámbár az előfizető ezt igénybe vette, a szolgáltató 5000 Ft + Áfa
munkadíjat jogosult felszámolni minden javításra megkezdett óráért, mely a kiszállást nem
tartalmazza. Kiszállási díj 2500 Ft + Áfa.

6. Tulajdonviszonyok

A szolgáltató az általa az előfizető telephelyére kihelyezett berendezésekért külön bérleti díjat nem számít
fel.  Ezen berendezések használata a szolgáltatás részét képzik, azonban a szolgáltató tulajdonai maradnak.

7. Adatvédelem

A szolgáltató tudomására jutott adatokat, információkat bizalmasan kezeli, s azokat - kifejezetten
jogszabályi kötelezéseket kivéve - másnak nem szolgáltatja ki. Az előfizető a szerződés aláírásával
hozzájárul, hogy nevét és az általa a szerződés alapján igénybe vett szolgáltatások megnevezését a
szolgáltató felhasználja saját marketing és referencia célokból.

Budapest, 2009………..

                     Előfizető                                                                                          Szolgáltató 
        MicroNet Kft.


