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1. A Szolgaltato adatai

1.1. A Szolgaltaté megnevezése, telephelyi cime

A Szolgaltato cégneve: MicroNet Tavkozlési, Szolgaltatd és Kereskedelmi Kit.
A Szolgaltaté réviditett cégneve: Micronet Kit.

A Szolgaltatd székhelye: 1121 Budapest, Konkoly Thege Gt 29-33.

1.2. A Szolgaltato hibabejelentd és lgyfélszolgalati irodajanak cime, tavkozlési elérhetésége, miikodési rendje

A Szolgéltaté a szerzddés szerinti szolgaltatast a szerzddési feltételek betartdsa esetén a szerzédés id6tartamara folyamatosan
biztositja, karbantartast és hibaelharitast végez.

Az Eléfizet6 a Szolgdltatd altal a megfeleld nyilvanossaggal kozzétett telefonszam alapjan telefonon, vagy levélben jelentheti be a
hibakat.

Az Ugyfélszolgalati iroda cime: 1121 Budapest, Konkoly Thege Ut 29-33.

Az Ugyfélszolgalat telefonszama: 1 / 491 0900

Az Ugyfélszolgalat telefaxszama: 1 / 491 0901

Az Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: info@micronet.hu

Az ligyfélszolgélati iroda Ggyfélfogadési ideje: 8-17 éra kdzott munkanapokon
Ugyfélszolgalati idén kivil Gzenetrdgzité fogadja a hivasokat.

A szolgaltatas maximalis rendelkezésre allasanak biztositasa érdekében a Szolgaltaté 24 éras technikai felligyeleti rendszert miikodtet.
A Szolgaltaté nyilvantartasban régziti a hibabejelentés tényét és a hibaelharitas megtérténtét. A hiba akkor tekintheté valésnak, ha azt
az Eléfizet6 telefonon, vagy levélben bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta.

2. Az ASZF targya és hatalya
2.1. Az ASZF célja, targyi és személyi hatalya

Az ASZF a Szolgaltatd altal nyujtott nem koncesszidkdteles, orszagos és/vagy nemzetkdzi kdzcéll szolgaltatasok igénybevételére
vonatkoz6 altalanos szerzédési feltételeket, a szerz6d6 felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Szolgaltato a szolgaltatast a rendelkezésére allo berendezésekkel és személyzettel nyuijtja.

Az ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint a Szolgaltatéval a szolgaltatasok igénybevételére jogviszonyba ker(ilé valamennyi
szerz6d6 félre (igénybejelentdre, felhasznaléra). Felhasznalé lehet természetes személy, jogi személy illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

2.2. Az ASZF idébeli és teriileti hatalya

Az ASZF rendelkezései a szolgaltatasi engedély érvényességi ideje alatt hatalyosak. Az ASZF rendelkezései a Magyar Koztarsasag
terliletére, a Szolgaltatd szolgaltatéi engedélyében meghatarozott miikddési teriiletre és tevékenységekre hatalyosak.

2.3. Kozzététel

Ha a tavkozlési eléfizetéi szerzédésekrdl szol6 277/2003.(X11.24.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: rendelet) valamely altalanos
szerz6dési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak (e pontban a tovabbiakban: tajékoztatasnak) a szolgaltatd tigyfélszolgalatan térténé
kozzétételét rendeli el, ennek a szolgaltato a kdvetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast a helyiségben, illetéleg az Interneten mikodtetett Gigyfélszolgalaton kézzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrél a tavbeszélén miikddtetett (igyfélszolgalaton tajékoztatast ad (az ligyfél kérésére).

Ha a rendelet az eléfizetd értesitését irja eld, a szolgaltatd az értesitési kotelezettségének a kdvetkezd mddon tehet eleget:

a) az el6fizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben); vagy

b) elektronikus levélben;

c) egyéb tavkozlési uton,

d) az értesitendd eléfizeték korétdl fliggbéen orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott kézlemény utjan,
amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is kdzzétenni.

Az el6z6 bekezdés b)-c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon régziteni
tudja, hogy

a) a sz6beli értesitést az eléfizeté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban (az elektronikus alairasrol sz6l6 2001. évi XXXV. térvény 2. § 12. pont) foglalt értesitést az
eléfizetébnek megkuldték.

3. A nyujtani kivant szolgaltatas leirasa

3.1. A szolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdi és rovid leirasa

A Szolgaltatd Eléfizetséi szamara a tavkodzlési térvényben meghatarozott koncessziés kérbe nem tartozd, egyéb kdzcélu tavkozlési
szolgéltatdsnak mindsiilé, a koézcélu Internet halézaton alapulé adathalozati szolgaltatast ("Alapszolgéaltatasok”), illetve ezen
szolgéltatashoz kapcsol6do, tavkdzlési szolgaltatasnak nem mindsiilé egyéb szolgaltatasokat ("Kiegészit6é szolgaltatasok") nydijt.
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Internet hozzaférési szolgaltatasok

1. A szolgéaltaté - mint regisztralt Internet szolgaltaté — teljeskorl ( e-mail, www, ftp gopher stb. ) szolgdltatast nydjt az eléfizetéinek
dedikalt, statikus vagy dinamikus IP cim kezeléssel, postafiok tarhellyel, amennyiben az eléfizeté6 az Internet szolgaltatasra
eléfizetett és a szerz6désben meghatarozott dijat megfizeti.

2. A Internet el6fizeté a szolgaltaté mikrohullam( adapterén vagy routerén keresztlil kapcsolddik a nemzetkézi halézathoz, amelyen
keresztil elekronikus leveleket fogadhat személyes e-mail cimén ill. killdhet valamint egyéb szolgaltatasokat vehet igénybe.

Teljeskorii Internet szolgaltatas Bérelt vonalon

1. A szolgaltat6 lehetéséget biztosit az Internet szolgéaltatas igénybevételére Bérelt vonalon keresztil haldzat felligyeleti kdzpontja és
az el6fizetd telephelye vagy telephelyei kdzott. A Bérelt vonalas Internet szolgéaltatasnal az eléfizet6i szolgaltatas hozzaférés pont
az eldfizet6 telephelyén levé Gtvonal valaszt6é adathalézati berendezés ( router ) bemenetén van.

2. A szolgaltat6 alapesetben biztositja az adatatviteli utat az eléfizeté és a szolgaltatd halozat felligyeleti kdzpontja kdzétt, de az
eléfizetd igényeinek és / vagy a mlszaki felmérések alapjan ez médosulhat.

3. A szolgaltatd az adatatviteli utat sajat mikrohullamud halézatan valésitia meg. 2,4 GHz —es vagy 5,8 GHz-es frekvencian.
Amennyiben az adatatviteli frekvencia mas engedély kételes tartomanyba esik az engedélyek megszerzésérdl a szolgaltatd
gondoskodik.

Egyetemes tavbeszél6 szolgaltatas:
A tavbeszélé szolgaltatashoz valo hozzaférés, helyhez kotétt eldfizetdi haldzati végponton amely lehetéséget biztosit vonalkapcsolt

tavbeszélé szolgdltatas igénybevételére, faxiizenetek kildésére az ITU-T ,T” sorozatd ajanlasokkal dsszhangban, illetéleg legalabb
9600 bit/s sebességli modemes adatatvitelre az ITU-T ,V” sorozat ajanlasokkal 6sszhangban.

3.2. A szolgaltatas igénybevételének modja
A Szolgaltato altal nyuijtott kdzcélu szolgaltatast - ideértve a Tavbeszéls szolgaltatast is - a Szolgaltatoval az ASZF 4.1.1. pontjaban
régzitett formai és eljarasi szabalyok szerint megkotdtt egyedi eléfizetéi szerzédés alapjan barki igénybe veheti.

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kommunikacios csatorndkat az eléfizet6i oldalon minden esetben valamelyik tavkozlési
szolgaltatd biztositja a Szolgaltaté vagy az Eléfizeté megrendelése alapjan.

Az El6fizet6 koteles gondoskodni a kommunikaciés csatornara valé csatlakozdshoz szlkséges, hatdésagi engedéllyel
(tipusjovahagyassal), illetve megfelel6ségi jeldléssel rendelkezd végberendezés (modem, router, gateway) beszerzésérdl, valamint a
beallitadsok elvégzésérdl. A Szolgaltatd minden segitséget és szakmai tamogatést biztosit a beallitasok elvégzéséhez az Eléfizetd
szamara.

Az Eléfizetd a szolgaltatast az alkalmazott kommunikacios csatornatol fliggéen az alabbi végberendezésekkel veheti igénybe:

Kozcélu tavbeszél6 haldzaton keresztil

A kodzcéll tavbeszéld hal6zaton keresztiil az Eléfizetd telefonmodemmel csatlakozhat a Szolgéltatéd altal megadott telefonszam felhivasaval. A

kozcéld ISDN halézaton keresztlll ISDN csatol6val csatlakozhat a Szolgaltaté altal megadott telefonszam felhivasaval. Bérelt vonali halézaton
keresztill. Az El6fizet6 és a Szolgaltatd tavbeszéld alkdzpontjai kdzott kiépitett bérelt vonali kapcsolaton keresztll kapcsoldédhat.

3.3. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, féldrajzi, idobeli és esetleges egyéb korlatai.

A szolgaltatas igénybe veheté minden olyan eléfizet6i pontrél, ahonnan fizikai kapcsolat létesitheté a Szolgaltatéval.
Szolgaltatas-hozzaférési pont, egyben elsédleges eléfizetéi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolodasi pont, amelyhez
kozvetlenll csatlakoztathatd az Eléfizetd hasznalataban lévé tavkozlé végberendezés, és ezzel lehetévé valik a halézaton torténd
informacidcsere.

Az igénybevételhez sziikséges Ugyfél oldali berendezések (modemek, routerek, szamitégépek) beszerzését, az azokon futé programok
helyszini installalasat, a kiépitend6é vonalak megrendelését Szolgaltaté kilén megegyezés szerint vallalja, egyébként ezek biztositasa
az ugyfél feladata.

A szolgaltatasok Magyarorszag teriiletén vehet6k igénybe. Az igénybevétel kezdetét illetéen lasd a 3.2.-t.

A szolgaltatas igénybevétele id6ben nem korlatozott.
3.4. A szolgaltatas elérhetésége mas halézatokbol

A Szolgaltato egyéb kdzcélu szolgaltatok tavkdzlé haldzatahoz valé kapcsolddasat egyittmikddési szerz6dések hatarozzak meg.
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A szolgaltatasok kdzvetlen telefonos behivassal vagy a nyilt Internet halézatrél érhetdk el, megfelelé autentikalas utan.

Ha a Szolgéaltaté Ujabb 6sszekapcsolasi szerzédéseket kot tarsszolgaltatoval, az Gj hozzaféréseket nyilvanossagra hozza (Id.: 2.3.
pont).

3.5. Az eléfizet6i végberendezések tipusai, beszerzési modjai

Az el6fizetéi igények szerint a Szolgaltaté altal létesitett szolgaltatds-hozzaférési pontra az Eléfizeté a hazai és nemzetkdzi
szabvanyoknak megfelel6 és hatosagi engedéllyel, illetve megfeleldségi jeldléssel rendelkezé szabvanyos végberendezéseket (pl.:
szamitogépeket, modemeket, routereket), illetve dsszekapcsolasi engedéllyel rendelkezé haldzatot kapcsolhat.

A végberendezésekrdl, azok megfeleléségérdl az Eléfizeté gondoskodik. A szabvanyos csatlakozas szempontjabdl a Szolgéltaté
ellendrizheti a szolgaltatas-hozzaférési pontra csatlakozd el6fizetéi végberendezéseket. A hatdésag ezen tdlmenden a csatlakozé
halézatot is ellendrizheti a szabvanyoknak, jogszabalyoknak valé megfelelés szempontjabél.

3.6. Az alapszolgaltatashoz kapcsolodo kiegészité szolgaltatasok készlete és igénybevételiik médja

A Szolgaltat6 az Alapszolgaltatashoz kapcsolédoan az Eléfizetdk igénye szerint tovabbi Kiegészité szolgaltatasokat is nyujt az alabbiak
szerint:

Domain név regisztralas és DNS szolgaltatas - WEB szolgéltatasok - Hardverek és szoftverek - Infohaz - Egyéb extrak.

A Kiegészitd szolgaltatasok részletes leirasat a "Szolgaltatasok" elnevezési melléklet tartalmazza.

A Kiegészit6 szolgaltatasokat az Eléfizeték az Alapszolgaltatasok részeként vagy kiildn megrendelés alapjan vehetik igénybe az egyedi
eléfizetdi szerzédésben foglalt feltételek szerint.

3.7 Internet és egyéb adat atviteli szolgaltatas paraméterei

A célértékek és azok teljeslilését a MicroNet haldzatan belll értelmezziik.

A bérelt vonali Internet szolgaltatas fel — és letdltési sebessége az Egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozott.

Ennek ellenérzésére a nagyobb szolgaltatok honlapjan talalhaté savszélesség ellendrzé-méré rendszerrel végezhetd. Megjegyzendd,
ezek a mérések tajékoztatd jellegliek, mivel a mérésben szereplé szerverek foglaltsagatél, terheltségétdl fliggéen eltéré értékeket
adhatnak.

4. Az elofizetoi szerzédés

Elsfizets az, akivel a Szolgaltatd szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételére az ASZF, valamint az
eléfizet6i szerz6désben meghatarozott feltételekkel eléfizetdi jogviszonyt hoz étre.

4.1. Az elé6fizet6i szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai
4.1.1. Szerzédéskotés

A Szolgaltato és az Eléfizetd a szolgéaltatas igénybevételére vonatkoz6an egyedi eléfizetdi szerz6dést kdtnek.

A szerz6déskotés az Eléfizetd altal a Szolgaltatd részére eljuttatott irasbeli megrendelés alapjan térténik. A felek egyetértése esetén a
szerz6déskotésre irasbeli megrendelés nélkil, kdzvetlenil is sor kertlhet.

Az Eléfizeté megrendelésének legalabb a kévetkezd adatokat tartalmaznia kell:

az Eléfizetd neve (cégneve), cime (székhelye),

a szolgaltatas hozzaférési pont(ok) Iétesitési helye, az ahhoz csatlakozé tavkdzlé berendezések jellege, darabszama
az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa

az igénybejelentés helye, idépontja

a szerz6dés idébeli hatalya,

az eléfizet6 altal fizetendd dij meghatarozasa.

Szolgaltat6é a beérkezd megrendeléseket nyilvantartasba veszi. Ha az Eléfizeté6 megrendelése nem megfeleld, ugy a Szolgaltaté annak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil hataridé megjeldlésével felhivja az Eléfizetét a megrendelés kiegészitésére. Amennyiben az
El6fizet6 ennek nem tesz eleget abban az esetben megrendelését a nyilvantartasbdl t6rdini lehet.

Ha a Szolgédltaté a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére illetve a szolgaltatds meginditasara 30 napon belll képes, ugy a
megrendelés beérkezését kdvetd 15 napon belll irasban kdteles megtenni szerzédéskoétési ajanlatat a megrendelésben foglaltak
alapjan.

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés - mint kdzcélu tavkdzlési szolgaltatas nyuljtasara vonatkoz6 szerzédeés - megkéotésére a Szolgaltatot, az
alabb felsorolt kivételekkel szerzédéskotési kotelezettség terheli. Nem terheli szerz6déskotési kotelezettség a Szolgaltatét, ha az
igénylének a szolgaltatéval szemben a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van, vagy

a korabbi egyedi el6fizetdi szerzédést a Szolgaltaté az Eléfizetd hibajabol egy éven belil mondta fel. (Id.: 4.5.2)

Az Eléfizetd a Szolgaltatd szerz6déskotési ajanlatara 15 napon bellll kételes valaszolni. Ha az Eléfizeté az ajanlatot ezen 15 napon
belll nem fogadja el, vagy arr6l nem nyilatkozik, ajanlata a nyilvantartasbdl térélheté.

Az egyedi el&fizetdi szerz6dés azon a napon Iép hatélyba, amikor a Szolgéaltaté kézhez veszi az Eléfizetd altal is alairt szerzédést.

A szolgéltatéds-hozzaférési pont létesitésével és azon keresztiil igénybe veheté szolgaltatdsok nyujtasaval kapcsolatos, az érintett
Eléfizetdre vonatkozd szerzédési feltételeket a szerz6d6 felek az egyedi el6fizetéi szerzédésben rogzitik.
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A Szolgaltatdé az Alapszolgdltatasok igénybevételéhez altalanos eldfizetsi szerz6désmintakkal rendelkezik, de egyedi igények esetén
specialis el6fizet6i szerzédések is |étrejohetnek. Az egyedi elbfizetdi szerz6dés kotelez6 tartalmi elemei az aldbbiak:

Az eléfizetd neve, lakohelye, tartdézkodasi helye, illetve székhelye;

természetes személy el6fizeté esetén az el6fizet6 lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

nem természetes személy el6fizeté esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartadsi szama, valamint az eléfizeté
bankszamlaszama.

Ha a természetes személy eléfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvoképes, az eléfizetéi szerz6désnek a természetes személy
elofizetd torvényes képvisel6jének az elsé két bekezdésben foglalt adatait is tartalmaznia kell.

mindkeét el6fizetdi kategoriaban:
1. a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye (a teljesités helye),
2. a belépési dij mértékére, megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo feltételek,
. a dijkiegyenlités modja,
. az eldfizetési, azonositasi szam(ok),
. a csatlakoztatott végberendezés darabszama, tulajdonjoga,
. az eléfizet6i adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,
. az igénybe vett kiegészité szolgaltatasok,
. a terlileti Ugyfélkapcsolati hely megnevezése,
. az altalanos szerz6dési feltételektdl valo eltérések.

O©CoOoO~NOOLhW

Az egyedi eldfizetdi szerz6désekben a kotelezd tartalmi elemeken kivil a felek tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak.
A felek kdzott szoban és rautalé magatartassal is létrejdhet szerz6dés. (PI.: kartyavasarlas, régzitett tigyfélszolgalati megrendelés.)

4.1.2. Hozzaférés létesitése, a szerz6dés teljesitése
A Szolgaltatd a hozzaférési pont Iétesitése tekintetében jelen az ASZF foglaltak szerint jar el.

A |étrejott el6fizet6i szerz6dés alapjan a Szolgaltaté legfeljebb 15 napon beliil a halézatdhoz kapcsol6dé szolgaltatas-hozzaférési pontot
|étesit, amelyen az Eléfizet6 a halézaton nyujtott szolgaltatasokat a szerzédés tartama alatt igénybe veheti.
Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek,

ha az El6fizet6 a Szolgaltatéval el6zetesen irasban egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja;
ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitésére 15 napnal késébbi idépontban allapodnak meg.
Késedelmes, vagy hibas teljesités esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kdtelezettség terheli (Id.: 6.2.1. pont).

4.1.3. A szerz6dés hatalya

Az egyedi eldfizet6i szerz6dés - amennyiben a felek masként nem adllapodnak meg - hatérozatlan idétartamra jon létre, és
Magyarorszag teljes teriiletén hatalyos mindaddig, amig a Szolgaltaté érvényes szolgaltatasi engedéllyel rendelkezik.

4.2, A szolgaltatas idobeli korlatozasa
4.2.1. Alkalmi szolgaltatas

A felek megallapodhatnak abban, hogy az eléfizetéi szerzédés kézottlk hatarozott idétartamra jon létre ("Alkalmi eléfizetéi szerzédés").
Az Alkalmi el6fizet6i szerz6dés id6tartamat a felek a szerzédésben allapitjak meg.

4.2.2. A szolgaltatas sziineteltetésének feltételei

Ha a felek masként nem éallapodnak meg - az eléfizetéi bejelentésre - a szolgaltatés sziinetelhet (Id.: 5.1.4. pont).

A Szolgaltatd elharithatatlan kilsé ok vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében
szlineteltetheti a szolgaltatast. Ha a szolgaltatas szlneteltetésére az Eléfizeték elbzetes, irasbeli tajékoztatasa mellett halozat
atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas miszaki megoldas hianyaban - keril sor, ez alkalmanként az 5 munkanapot
nem haladhatja meg. Ezen tilmenéen a Szolgaltatd egyoldaluan sziineteltetheti a szolgaltatast az 5.2.3. pont részletei szerint.

A szlinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A sziinetelés id6tartama alatt az Eléfizetd eléfizetési dij fizetésére nem koteles.

A szolgaltatas rendellenes szlneteltetése:
a.) A szolgéltatasi terlilet egészét érint6é atmeneti sziinetelés egy évben dsszesen: 12 éra
b.) Az eléfizetdk legalabb 10%-at érintd atmeneti sziinetelés egy évben dsszesen: 48 éra

4.2.3. Az eléfizet6i jogviszony sziinetelése

A Felek kdlcsdnds megallapodasa esetén az eléfizetdi jogviszony szlinetel.

Az Eléfizetét a sziinetelés idejére dijfizetési kotelezettség terheli, melynek mértéke a havi dij egy6tdéde. A havi dij egydtdd részének
megfizetése fedezi az eszk6zok karbantartasi koltésegét a sziineteltetés idejére, tovabba a vonal fenntartasi dijat is.

A szolgaltatas szlneteltetése maximum 3 hénapig lehetséges. A sziineteltetés ideje nem szamit bele a hliségiddbe, igy a szlineteltetés
napjainak szamaval a szolgaltatasi szerzédés lejarati datuma automatikusan meghosszabbodik.

A Szolgaltaté koteles a visszaallitasra vonatkoz6 igénybejelentés utan legfelijebb 7 nappal a szolgaltatast biztositani. A szolgéltatas
fajtajatol fliggéen a Szolgaltatd jogosult visszaallitasi dijat felszamolni.

4.3. Az eléfizetoi igények kezelése

4.3.1. Nyilvantartas és értesités
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Az eléfizetdi igények nyilvantartasat, kezelését, az Eléfizetok értesitésével kapcsolatos Uigyintézést a Szolgaltatd kereskedelmi osztalya
végzi, az Ugyfélszolgalati iroda tevékenységeivel 6sszhangban (Id.: 1.2. pont).

Az osztdly feladata tobbek kdzo6tt az igénybejelentés nyomtatvanyainak kezelése, a szerzédéskotések bonyolitasa.

Az eléfizetéi igényeket a beérkezés sorrendjében veszi nyilvantartdsba. Az El6fizeté igényt6él vald visszalépése esetén a
nyilvantartasbol torli.

Amennyiben a Szolgaltaté szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére képes, az igénybejelentés alapjan 15 munkanapon belll irasban
megteszi az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé cégszeriien alairt ajanlatat.

A nyilvantartasba vételekor rogzitett és a szolgaltatas soran keletkez6 sajat ligyféladatokba az ligyfél betekintési joggal rendelkezik (Id.:
5.1.2. pont). Az adatok bizalmas kezelését a Szolgaltatd jogszabalyok el6irdsa szerint végzi (Id.: 5.1.1. pont).

4.3.2. Valtozas az igényl6 adataiban

Az igénylének az ajanlattételt kdvetd idészakban bekdvetkezd barmilyen személyét, adatait érinté valtozast be kell jelentenie a
Szolgaltatonak az adatvaltozast kdvetd 15 napon beliil.

A valtozasok az igények modositasa kapcsan eljarasi koltséggel, hataridé valtozassal jarhatnak.

A Szolgéltatd6 a mindenkori adatkezelésre vonatkozd eléfizetSi nyilatkozatnak megfeleléen kezeli az Eléfizeték eléfizetsi alapadatait
(név, cim, stb.).

4.4. Az elofizet6i szerz6dés médositasa

A szerz6dés modositashoz a szerzédéskdtés megfeleld szabalyai alapjan kell eljarni.

Modosul az eléfizetdi szerz6dés a kdvetkezd esetekben:

ha az Eléfizet6é cime valtozik, de a szolgéaltatas-hozzaférési pont marad,

jogutddias esetén

A Szolgaltaté kildn tajékoztatjia a masik felet arrél az altalanos szerzédési feltételrdl, amely a szokasos szerzédési gyakorlattdl, a
szerz6désre vonatkozé rendelkezésektdl Iényegesen vagy valamely korabban a felek kdzott alkalmazott kikétéstél eltér (Id.: 2.3. pont).

4.4.1. A szolgaltatas-hozzaférés helyének és/vagy cimzésének valtoztatasa

Az Eléfizetd kérheti a szolgaltatas igénybevételi-pont athelyezését a Szolgaltatd mikodési teriletén beldl.

A Szolgaltato kivizsgalja az igényt, és értesiti az El6fizet6t az athelyezés lehetéségérdl, feltételeirél.

Amennyiben a Szolgéltatdé az igénynek nem tud 30 napon beliil eleget tenni, az El&fizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra
is fenntartja-e, vagy megsziintetheti el&fizetdi jogviszonyat.

A moédositasokat a Szolgaltatd nyilvantartdsaba bejegyzi.

4.4.2. Szamlazasi cim modositasa
Az Eléfizetd barmikor kérheti, hogy a szamlazas Uj cimre térténjen. A Szolgaltaté az igényt 30 napon belll teljesiti.
4.4.3. A szolgaltatas kérében és/vagy feltételeiben beallé valtozasok, az altalanos szerzédési feltételek (ASZF) médositasa.

A Szolgaltat6 folyamatosan gondoskodik a szolgaltatas szinvonalanak korszer(i szinten tartasardl. A szolgaltatasban bekovetkezett
véltozasokat - jellegUktél fliggbéen - bevezeti az ASZF-be. A szolgaltatas kérében, feltételeiben az eléfizetdi szerz6déshez képest bealld
valamennyi valtozasrol a Szolgaltato értesiti az El6fizetét (Id.: 2.3. pont).

Az Eléfizet6 jogai a Szolgaltat6 altali egyoldall szerz6désmodositas esetén:

El6fizetd jogosult a mddositas targyaban megkilddtt értesitést kdvetd 8 napon belil a szerzé6dés azonnali hatélyd felmondasara.
Amennyiben a médositas az Eléfizeté szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az értesitéstél szamitott 15 napon
belll tovabbi jogkdévetkezmények nélkul jogosult felmondani az Eléfizet6i Szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizeté az Eléfizet6i
Szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha koételezettséget vallalt arra, hogy a szolgéaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe
veszi és az Eléfizetdi Szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kétotte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az El&fizetd6 felmondja az Eléfizetdi
Szerzédést, a Szolgaltat6é az Eléfizetétdl nem kdvetelheti a szerzédés felmondasat kdvetd idészakra esé kedvezmény dsszegét

4.4.4. Valtozas az El6fizet6 adataiban, vagy azok kezelésében

Az Eléfizeté adataiban tértént valtozast 15 napon belll irdsban be kell jelentenie a Szolgaltat6 részére.
A valtozasok az igények modositasa kapcsan eljarasi koltséggel, hataridd valtozassal jarhatnak.

Az Eléfizet6 mulasztasa a Szolgaltatét az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése alél mentesiti [243/1997. (XII.
20.) Korm. rendelet 20. § (1) bek.].

A Szolgéltatd6 a mindenkori adatkezelésre vonatkozd eléfizetSi nyilatkozatnak megfeleléen kezeli az Eléfizeték eléfizetsi alapadatait
(név, cim, kapcsolasi szam).

Tekintettel a Szolgaltaté altal megkotdtt haldzati szerzédések feltételeire, Elbfizetd tudomasul veszi, hogy Uzleti eléfizetéként
igénybevett telefonvonalra Szolgaltatd nem nyujt egyéni eléfizetdk altal igénybe vehetd DSL szolgaltatast.

Eléfizeté haladéktalanul kételes Szolgaltatédt tajékoztatni arrél, ha DSL Szolgaltatas alapjaul szolgalé telefon szolgaltatds besorolasa
barmely okbdl a telefonszolgaltaténal egyéni telefonvonalrdl Uzleti telefonvonalra valtozik, és koteles az Eléfizet6i Szerzédése
médositasat kérni Szolgaltat6tél a Szolgaltatd altal nyujtott Gzleti ( ,Business”) dijcsomagok valamelyikére. Amennyiben a fentiekben
leirtak szerinti értesitési kotelezettségét elmulasztja Eléfizets, Ugy Szolgaltaté az El6fizetének kiildétt felszélitasban megadott legalabb
8 napos hataridé eredménytelen elteltét kdvetden jogosult
a.) az Eléfizet6i Szerz6dés rendkivili felmondasara vagy
b.) a telefonvonal besorolasa valtozasanak idépontjatél ( visszamendélegesen és a jovére nézve ) az ugyanolyan savszélességre
vonatkozd — mindenkori dijszabas szerinti — ( kedvezmények nélkili ) listadrat kiszamlazni, Eléfizeté pedig koteles ennek
megfeleléen a listaarat fizetni.
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4.5. Az eléfizet6i szerzédés felmondasa, megsziinése
4.5.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részérél

Az Eldfizetd jogosult az egyedi el6fizetdi szerz6dést barmikor indokolasi kotelezettség nélkil nyolc napos felmondasi idével irdsban
felmondani.

A szerz6dés Elbfizet6 altali felmondasanak korlatozasa

A felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben - a szolgaltatasok dijanak ezzel aranyos megallapitasa mellett - megallapodhatnak abban,
hogy az Eléfizetd a 4.5.1. pontban biztositott felmondasi jogat meghatarozott id6tartam alatt nem gyakorolja.

Ha az Eléfizeté a megallapodassal ellentétesen felmondja az egyedi el6fizet6i szerz6dést a meghatarozott idétartam alatt, vagy ha az
egyedi el6fizetdi szerz6dés a Szolgaltato részérdl az eléfizeté szerzédésszegésének kdvetkeztében kerll felmondasra, Ugy az Eléfizetd
koteles Szolgéltaté szamara olyan dsszeget megfizetni, amely a meghatarozott idétartam lejartaig Szolgaltatét megillette volna, ha az
egyedi el6fizet6i szerzédés felmondassal nem szlint volna meg.

4.5.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérol

Az elbfizet6i szerz6dés szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje a rendelet 13. § (4) bek. a/-b/ pontjaiban meghatarozottak
kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A szolgaltatd az eléfizetéi szerzédés felmondasat irasban koteles megkildeni, kivéve, ha az eléfizetét a felmondasrél azért nem tudja
igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az eléfizeté e mddon t6rténd értesitéséhez
sz(lkséges adatokkal. Ez utébbi esetben a szolgéaltaté az eléfizetét a szerz6dés felmondasarél a jelen szerz6désben meghatarozott
egyéb modon is értesitheti.

Ha a felmondéas indoka az eléfizetd szerz6désszegése, és az elbfizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az
eléfizet6i szerz6dés nem szlinikk meg a szolgaltaté felmondasaval. Errél a szolgaltaté koételes az eldfizetét a rendelet 5. § (2)
bekezdésében meghatarozott médon haladéktalanul értesiteni.

A felmondéasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartdnak napjat.

Az elbfizet6 szerz6désszegésének minésiil kiilbnésen, ha:

a szolgaltatashoz hasznalt berendezés hivhatésagat akadalyozza;

a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseinek forgalma a miszaki eléirdsokban megengedett terhelhetéséget tartdsan és jelentésen
meghaladja és a Szolgaltaté felhivasa ellenére sem kéri tovabbi berendezés felszerelését;

a tavbeszél6 alkdzpont, adatatviteli berendezés fenntartasi munkajanak elvégzését akadalyozza, illetéleg e berendezések miszaki
eléirasokban meghatarozott feldjitasardl vagy kicserélésérél nem gondoskodik.

a halozat eréforrasait jogosulatlanul hasznalja, vagy azt megkisérli;

megzavarja a halézat normal mikddését;

olyan tevékenységet folytat, amely az emberi, adatatviteli és szamitégépes eréforrasokat pazarolja;

a szamitégépes informéacids rendszerek integritasat megbontja;

mas felhasznald személyiségi jogait sérti;

a mindenkor hatalyos jogszabalyok altal tiltott vagy a kozizlést, kdzerkdlcsot sérté képet, szoveget, jelképet terjeszt és publikal;

a halozat etikai szabalyait barmely egyéb modon jelentés mértékben megsérti.

A szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerzédést tizendt napos hataridével a rendelet 13. § (3)-(5)
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltaté halézatanak rendeltetésszeri mikodését, és az eldfizeté ezt a
szerz6désszegést a rendelet 5. § (2) bekezdése szerinti, a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem sziinteti meg,
b) az el6fizeté a rendelet 5. § (2) bekezdése szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a
szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az el6fizeté az eldfizet6i szolgaltatast a rendelet 5. § (2) bekezdése szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetéen is a szolgaltaté hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a halézati
szerz6désekrdl sz616 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

A szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizet6 az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd, a rendelet 5. § (2) bekezdése szerinti értesités megtdrténtét kdvetéen sem egyenlitette ki.

4.5.3. A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése

Az Alkalmi eléfizet6i szerzédés (Id. 4.2.1.) megszinik:

a hatarozott id6tartam lejartaval,

a felek altal meghatarozott egyéb feltételek bekdvetkezésekor,

a felek kdzos megegyezésével,

a felek barmelyikének jelen Vallalkozasi Feltételek szerinti azonnali hatalya felmondasaval,
az Eléfizetd halalaval, illetve jogutod nélkili megszinésével,

a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével.

4.5.4. A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan idére kotott egyedi eléfizetdi szerz6dés megsziinik:

a felek koz0s megegyezésével;

a felek barmelyikének a jelen ASZF szerinti azonnali hatalyd vagy rendes felmondasaval;

az Eléfizetd halalaval vagy jogutod nélkili megsziinésével;

a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;

ha a Szolgaltat6 a szolgaltatast rajta kivil all6 okbdl legalabb hat hénapig nem tudja biztositani.
4.5.5. Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

Amennyiben a felek kdzott az el6fizetéi szerz6dés barmely okbdl megszinik, az esetben a Szolgéaltaté a szerz6dés megszlinését
kovetd tizendt napon belll kételes elszamolni az Eléfizetével, amely elszamolas keretében a még hatralevé ki nem egyenlitett
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szolgaltatasok ellenértékértdl sz616 szamlat megkuldi az El6fizetének, illetve amennyiben Eléfizeté a szolgaltatas dijait atalanydij vagy
elére fizetés formajaban elére medfizette az esetben a tulfizetés 6sszegét is koteles visszafizetni az El6fizetd részére.

Abban az esetben, ha az eléfizet6i szerz6dés megsziinésére az Eldfizetd dijfizetésének elmaradasa miatt kerdlt sor, abban az esetben
Szolgaltat6 az Eléfizetd esetleges elbrefizetéseit jogosult beszamitani a tartozas désszegébe.

5. A szerz6do felek jogai és kotelezettségei
5.1. Az Eléfizeto jogai

5.1.1. Adatkezelés, adatvédelem
A hirkdzlésrél szo6l6 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében leirt adatkezelési szabalyok szerint:
~Adatszolgaltatas

151. § (1) A hatésadg hatarozataval koételezheti az elektronikus hirkdzlési tevékenységet végz6t az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasra, tevékenységre vonatkozé olyan adatok szolgaltatdsara, amelyek szolgdltatdsok igénybevételéhez, a haldzati
szolgéaltatasok megvaldsitasahoz, tovabba a hatésag hataskoérébe utalt feladatok végzéséhez szilkségesek, abban az esetben is, ha
azok Uzleti titoknak mindsulnek.

(2) Az adatszolgaltatasra megfelelé hataridét kell meghatarozni. Amennyiben az adatszolgaltatas piacmeghatarozas, illetve
piacelemzés érdekében szilkséges, az adatszolgaltatasra nyitva allé hataridé 30 nap.

(3) Amennyiben egy szolgéltaté a kért adatokat az el6irt hataridére nem, hianyosan vagy a valésagnak nem megfeleléen bocsatja a
hatésag rendelkezésére, a hatdésag a 33. § (3) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

(4) A szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott adatokat kételes nyilvanosan hozzaférhetévé tenni.

(5) Az (1)-(3) bekezdés szerinti adatszolgaltatas soran az adatszolgdltaté felelés az adat tartalmanak megfelel6ségéért,
id6szerliségéért, hitelességéért, pontossagaért, ellenérizhetéségéért és helyességéért.

(6) A hatésag az (1) bekezdés szerinti adatokat az adatszolgaltatd egyidejli értesitésével a versenyhatésag rendelkezésére
bocsathatja. A versenyhatdésag a hatésag altal rendelkezésére bocsatott adatokat kizarélag az e térvényben meghatarozott feladatai
elvégzésére hasznalhatja fel.

152. § (1) A hatdsag feladatai ellatdsahoz szilikséges, tovabba a miniszter felkérése alapjan a miniszter feladatai ellatasahoz
szilkséges felmérések, elemzések és értékelések készitése céljabdl hatarozattal, hataridé megjeldlésével adatszolgaltatasi
kotelezettséget irhat el6 a térvény hatalya ala tartoz6k szamara.

(2) A hatésag koteles az altala meghatarozott adatok kezelésérdl és felhasznalasardl, tovabba az adatkezelés jogszabalyban
meghatarozott céljarél az adat szolgaltatéjat - az adatszolgaltatasi kotelezettség el6irasaval egyiitt - tajékoztatni.

(3) A hatésag a piacfelmérd, elemzd és értékeld feladataihoz felhasznalhatja a minisztérium szamara az Orszagos Statisztikai
Adatgyujtési Program keretében az elekironikus hirkdzlési tevékenységet vegzok altal szolgaltatott adatokat.

(4) A hatésag a miniszter szamara feladatai ellatasa érdekében atadhatja:

a) a piacfelligyeleti feladataival 6sszefliggésben kezelt adatokat;

b) a piacfelmérd, elemzé és értékeld feladataival 6sszefliggésben kezelt adatokat.

(5) A hatésag az Informatikai és Hirkdzlési Minisztériumtdl (a tovabbiakban: minisztérium) érkezett, e torvény, illetve egyéb
jogszabdly hatdlya ala tartoz6 adatszolgaltatasi céli megkeresésnek, valamint e térvény, illetve egyéb jogszabaly alapjan szolgaltatott
adatok minden tovabbi feldolgozasara, illetve azok alapjan elemzések elkészitésére vonatkoz6 megkeresésnek haladéktalanul kdteles
eleget tenni, és err6l az adatszolgaltatassal érintett szolgaltatét tajékoztatni.

(6) A piaci elemzd, értékel6 tevékenység ellatasahoz az (1), illetéleg a (3)-(4) bekezdés szerinti kdtelezéen szolgaltatott, valamint
tovabbitott adatok alapjan a hatésag nem folytathat le piacfelligyeleti eljarast, és ezeket az adatokat nem hasznalhatja fel egyéb modon
sem az adatszolgaltaté ellen. Errél a hatésag az adatszolgaltatasi kotelezettség eldirasaval egyidejlleg tajékoztatja az adatszolgaltatot.

(7) Az (1) bekezdés szerinti hatarozat ellen kllén halaszté hatalyd jogorvoslatnak van helye. A birésag az tigyben, sziikség esetén a
felek meghallgatasa utan, 15 napon belll nemperes eljarasban hataroz. A Févarosi Bir6sag végzése ellen fellebbezésnek nincs helye.

Személyes adatok védelme

154. § (1) A szolgéltaté az elekironikus hirk6zlési szolgaltatasra iranyul6 szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
madositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése céljabdl kezelheti a felhasznald, illetve eléfizeté azonositasahoz szilkséges és elégséges személyes adatot.

(2) A szolgaltatd a dijak szamlazésa céljabol kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatot, amely a dij meghatarozasadhoz és a szamlazashoz sziikséges és elégséges, igy kiléndésen a szolgéltatas
igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatot.

(3) A szolgaltaté a szolgaltatas nyljtasa céljabdl kezelheti az e § (1) és (2) bekezdésében emlitett azonosité és egyéb személyes
adaton tdl azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nyujtadsahoz miszakilag elengedhetetlendl szilkséges.

(4) A szolgaltatd csak Ugy vélaszthatja meg és minden esetben Ggy Uzemeltetheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzdket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor kerdljén sor, ha
ez a szolgéltatas nyujtasahoz és az e tdérvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges.

(5) A szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését kdvetéen haladéktalanul térli, ha a
szolgéltatonal valamely e § (1)-(3) bekezdésében nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kerilt sor.

(6) Az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas nyujtasa nem tehetd fliggévé az igénybevevének valamely e § (1)-(3) bekezdésében nem
emlitett célbdl t6rténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol.

(7) A személyes adatok védelmérél sz6l6 térvényben meghatarozott tajékoztatason kivil a szolgaltatdnak biztositania kell, hogy a
felhasznalé az elekironikus hirkdzlési szolgaltatéds igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a
szolgéaltatd mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel.

155. § (1) A szolgaltaté - szikség szerint mas szolgaltatokkal kdzdsen - megfelel6 miszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni kodteles a tovabbitott kdzlés és a kdzléshez kapcsol6do forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatésanak, tarolasanak vagy
megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolddé forgalmi adatokhoz torténé jogosulatian vagy véletlen hozzaférésnek
a megakadalyozasardl (kbzlés bizalmassaga).

(2) A szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben gy Uzemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zl6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kdzlés bizalmassagat.
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(3) A szolgaltat6 a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgéltatas nyujtasahoz
miszakilag elengedhetetlenil sziikséges.

(4) Elektronikus hirkdzlé halozat igénybevételével elektronikus hirkdzld végberendezésen csak a felhasznald, illetve eléfizet6 vilagos
és teljes kori tajékoztatasat kdvetd hozzajarulasa alapjan lehet informéaciét tarolni, vagy az ott tarolt informaciéhoz hozzaférni.

(5) A nemzetbiztonsagi szolgalatok és a nyomozé hatésagok kilén térvényben foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodo
hatésagok - a 11. § (3) bekezdésében el6irt jogkér gyakorlasa soran - a kdzléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a
kildeménybe, kdzlésbe azok megfigyelése érdekében mas médokon beavatkozhatnak.

(6) A szolgaltaté - a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol sz6l6 1995. évi CXXV. toérvény 42. §-aban meghatarozott adatszolgéaltatas és
adatbetekintés kivételével - koteles tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat allamtitoknak mindsitett, védett
telefonszamait érint6 adatszolgaltatasi megkeresésekrol.

(7) Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomoz6 hatdésag kilén
térvényben foglaltak szerint az el6fizeté vagy a felhasznald irasbeli kérelmére az eléfizeté vagy a felhasznaldé haszndlatdban 1évé
végberendezésen folytatott beszélgetés, Ulzenetkiildés, e-mail levelezés Utjdn vagy mas moddon tovabbitott kdzlést lebonyolitdk
személyes adatait a kérelemben foglalt id6hataron belll megismerheti és régzitheti.

156. § (1) A szolgaltaté - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kbzdsen - miiszaki és szervezési intézkedésekkel kdteles gondoskodni
a nyUjtott szolgaltatas biztonsaganak védelmérdl.

(2) A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozand6 intézkedések koltségeit - a
szolgéltatonal, a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel6 biztonsagi szintet kell nydjtaniuk.

(3) A szolgaltaté tajékoztatja az eléfizetdt a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltaté altal megtett miiszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrél és a védelem érdekében az eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie a felhasznald, illetve eléfizeté altal, a tovabbitott kézlések bizalmassaganak védelme érdekében
hasznalhaté szoftver és titkositasi megoldas alkalmazasanak lehetéségeire.

(4) Ha a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyezteté esemény kdvetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat
jelentkezik, a szolgaltatd haladéktalanul tajékoztatia az eléfizetét a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem
érdekében az eldfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatéd koltségeirdl. A szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij
nem kérheté az eléfizet6tdl. A szolgdltatd altal nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a szolgéltatét a védelem érdekében teendd, a
szolgéltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol.

(5) A szolgaltaté a személyes adatok védelmével, a szolgaltatas nyljtdsa soran tovabbitott kdzlések bizalmassagaval, valamint a
szolgéltatas biztonsagaval kapcsolatos, e térvényben meghatarozott kételezettségein tilmenden a személyes adatok kezelésének
részletes szabalyait, a szolgaltatds nyujtasa soran tovabbitott kozlések és kiildemények bizalmassaganak védelmére vonatkozd
kllénleges feltételeket, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas feltételeit kiildn jogszabaly allapitja meg.

(6) Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltatas nyudjtasahoz a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a
szolgaltatd koteles a felhasznalét, illetve eléfizetét tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatkezelés céljardl, idétartamardl, tovabba
arrél, hogy az adatokat szlikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani.

(7) A felhasznaldval, illetve eléfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat a szolgaltaté kizarélag a
felhasznald, illetve az eléfizeté hozzajarulasa esetén kezelheti és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely szilkséges az értékndvelt
szolgéltatas nyujtasahoz.

(8) A felhasznald, illetve az eléfizeté a (7) bekezdésben foglalt hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Forgalmazasi és szamlazasi adatok

157. § (1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatéknak a szolgaltatas teljesitése utan - a (2) és a (9) bekezdésben foglaltak kivételével -
téréInitk (ideértve az anonimizalast is) kell az eléfizetdkre és a felhasznalokra vonatkozé személyes adatokat, amelyeket a hivasok
|étrehozasa céljabol feldolgoznak.

(2) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté az eldfizetdk és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az eléfizet6i szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl a kdvetkezd adatokat kezelheti:

a)a 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;

b) az eléfizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizet6é cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott eléfizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés id6étartama, illetéleg a tovabbitott adat
terjedelme, mobil radiételefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujté halézat és cella, valamint a szolgéaltatas igénybevételekor hasznalt
készliilék egyedi azonositoja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok;

i) tartozés hatrahagyasa esetén az eléfizet6i szerz6dés felmondéasanak eseményei;

J) tavbeszélé szolgaltatas esetén az el6fizetdk és felhasznalok részérdl igénybe veheté egyéb, nem elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra, kuléndsen annak szamlazasara vonatkozé adatok.

(3) A (2) bekezdés a) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsz(inéséig, a b)-j) pont szerinti adatok az eléfizetdi szerzédésbdl eredd
igények 143. § (2) bekezdése szerinti eléviléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir elé. A
szolgéltatd a (2) bekezdés f) pontja szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott
szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti elévilést kdvetd 1 év utan, 30 napon belll térdini koteles. Kildn térvény ilyen
elbirasa esetén a szolgdltaté az adatokat csak e kiilon térvény elbirasa szerinti célbol kezelheti, az e térvény szerinti adatkezelést a
jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

(4) Az elektronikus hirkdzlési szolgdltatd sajat Uizletszerzési céljabdl - az eléfizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval - kezelheti a
(2) bekezdés szerinti adatokat.

(5) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése Ugyében inditott eljaras keretében a (2)
bekezdés b), e) és g) pontjaban meghatarozott adatok atadhaték a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyeletének.

(6) A (2) bekezdés szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési cég megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illetéleg az tigyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak lldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak;

d) a birésagi végrehajtasroél szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

(7) Az (5)-(6) bekezdés alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.
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(8) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a (6) bekezdés c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabdl kételes

a) a (2) bekezdés a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinését kdvetd harom évig,

b) a (2) bekezdés b)-j) pontja szerinti adatokat harom évig
megdrizni.

(9) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté a (6) bekezdés c) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabdl - legfeljebb
harom évig - kezelheti az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a tulajdonosa altal letiltott -
eléfizet6i végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a szolgéltatd elektronikus hirkdzl6 halozatdban
keletkezd és rendelkezésre all6 adatokat.

158. § (1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerzé6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése, illetve a 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzédéskdtés megtagadasanak céljabol
jogosultak a 157. § szerint jogszerlen kezelheté adatok kérébdl az eléfizetd azonositasahoz szilkséges adatokat, valamint az
adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokarol sz6lo tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni vagy attél
atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z8s adatallomanyt Iétrehozni.

(2) A szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak a 129. § (6) bekezdésének b)-f) pontjaban foglalt el6fizet6i adatokat
adhatja tovabb.

(3) Az eléfizeté adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az esetben adhaték at, illetve
kerllhetnek be a kdz6s adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az eléfizeté szamara
részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozdsa miatt a szolgéltaté birdésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az eléfizeté ellen, illetve az el&fizetd
tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az el6fizeté kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy
kiléndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

(4) A szolgaltato koteles az eléfizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

(5) A kdzos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizarélag az
(1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.

(6) Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltaté koételes haladéktalanul intézkedni az
eléfizeté adatainak a k6zds adatbazisbdl térténd térlése irant, és értesitést kiildeni a kordbban értesitett szolgaltatdknak és az érintett
eléfizetének a torlés tényerdl.

(7) Az adatallomanybél adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a 157. § (5)-(6) bekezdésében megijeldlt szerv, illetve hatoésag,

c) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

(8) A kozOs adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozé megbizasa, valamint azok jogai és
kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

159. § (1) Az elbfizet6i szerz6dés megkodtésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:

a)a 157. § (2) bekezdés szerinti adatai kezelésérdl;

b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatdknak adhatok at;

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok milyen déntéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetésége van az ajanlattevének;

e) a kdzds adatallomany adatkezeljérdl és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas helyérdl (cimérdl).

(2) Az eldfizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti kérilményekben bekdvetkezett valtozasokrol.

Az eléfizetdi listak, az el6fizetéi névjegyzékek, cimtarak

160. § (1) A szolgaltatd eldfizetSi listdban tartja nyilvan az eléfizetd azonositdsdhoz és az éaltala igénybe vett szolgaltatashoz
szikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltat6 altali adatkezelését e térvény vagy kiilén jogszabaly lehetévé teszi.

(2) A szolgaltaté valamennyi eléfizet6jérél évente nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus formaban eléfizetéi névjegyzéket
koteles késziteni. Az elekironikus hirkdzlési szolgaltatd vagy mas informacidés szolgéltatd létrehozhat cimtarakat, amelyben az
eléfizetékre vonatkoz6 adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek.

(3) Az eldfizetéi névjegyzékek vagy cimtarak az el6fizetdé Onkéntes és egyértelmli hozzajarulasa nélkll csak annyi adatot
tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlenil szikséges.

(4) Az eléfizetd szamara kiilon kéltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az eléfizetdi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen Gzletszerzési célra;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az eléfizetdi névjegyzékben.

(5) A 117. § d) pontja szerinti el6fizet6i névjegyzéket az eléfizetd - jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett - téritésmentesen
veheti at.

161. § (1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok az el6fizet6i névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatjak, hogy
szolgaltatasként tajékoztatast nyljtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nyljtasa keretében nem lehet tébb adatot kdzolni, mint amennyi
az eléfizet6i névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az eléfizetéi névjegyzekbdl és a cimtarbol térténd lekérdezés biztonsagat és az azzal
val6 visszaélés megakadalyozasat, kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértékd letdltését.

(3) Tilos az elektronikus eléfizet6i névjegyzékben és cimtarakban levé adatok dsszekapcsolasa mas adattal vagy nyilvantartassal,
kivéve, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd részére mikodtetési okokbdl szilkséges.

Az adatok felhasznalasa kézvetlen lzletszerzési célra

162. § (1) Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer az eléfizeté tekintetében csak akkor alkalmazhaté kdzvetlen
Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az eléfizet6 el6zetesen hozzajarult.

(2) Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgalé kozlés telefonon vagy egyéb elekironikus hirkdzlési Uton nem
tovabbithat6é annak az eléfizetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kézlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII.
térvény alapjan az igénybevevét megilletd jogokat.

(3) Az eléfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen izletszerzési célu kildemény tovabbitasa, amelybdl
nem ismerhetok fel a feladd azonositd adatai.

(4) A beszédcélu elektronikus hirkézlési szolgaltatast nyujtdé szolgaltatok kotelesek az egyetemes szolgaltatoknak atadni - az
eléfizeté hozzajarulasatol figgden - az eléfizetékre vonatkozé azon adatokat, amelyek a 117. § ¢) és d) pontjaban foglalt szolgaltatas
nyujtasa érdekében szilkségesek. Az igy atadott el6fizet6i adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok fel.

Hatalyba 1épés: 2008.11.15 12
Utolsé moédositds: 2008.10.06



Micronet Kft. Altaldnos Szerz3dési Feltételek

Eléfizet6 hozzajarul a hatalyos jogszabalyok alapjan, mint sziikségszeri technikai feltételhez, hogy fiiggetleniil hivészamanak
titkossagatol a szolgaltato azt a szolgaltatas teljesitése kapcsan megismerje. A szolgaltaté gondoskodik arrél, hogy a titkos
hivoszamokat harmadik fél ne ismerje meg.

5.1.2. Betekintési jog
A Szolgaltaté betekintési lehetéséget biztosit az Eléfizeté szamara az Eléfizeté Szolgaltatonal eléallt sajat adataiba.
5.1.3. A hasznalat atengedése mas részére

Az El6fizetd sajat felel6sségére esetenként - nem rendszeresen és tartésan - atengedheti masnak a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét.

Az El6fizetd koteles a hasznalat atengedését a Szolgaltatd részére bejelenteni, az atengedést megel6z6é harom munkanappal
korabban. A Szolgaltat6 indokolt esetben megtagadhatja a hozzajarulast.

A haszndlat atengedésével azonban tovabbra is az El&fizetd felel a szerz6désben foglaltak betartasaért.

A szolgaltatas honvédelmi érdekbdl (rendkivili allapot és sziikségallapot) térténd atengedésérdl, a honvédelemrol sz616 1993. évi CX.
térvény rendelkezik.

5.1.4. A szolgaltatas sziinetelésének kérése

Az El6fizetd jogosult a szolgdltatas sziineteltetését meghatarozott idére kérni. A Szolgaltaté koteles a visszadllitasra vonatkozo
igénybejelentés utan legfeljebb 7 nappal a szolgaltatast biztositani. A szolgaltatas fajtajatol fliggéen a Szolgaltaté jogosult visszadllitasi
dijat felszamolni.

Az El6fizetd részérél kezdeményezett sziineteltetési kérelmet a sziineteltetés kezdé idépontja el6tt legalabb harom munkanappal kell
eljuttatni a Szolgaltatéhoz. Az Eléfizetd kérheti tartalékolasi dij ellenében, hogy a szlineteltetés ideje alatt a tartalékolt miiszaki
lehet6ség hasznositasara a Szolgaltat6 részérdl ne keriljén sor.

5.2. A Szolgaltaté jogai
5.2.1. Az Eléfizet6 nyilvantartasa

A Szolgaltat6 az Eléfizet6vel kotott szerzédéseket nyilvantartasba veszi, amelybe az Eléfizeté kérelmére betekinthet.
Az El6fizet6i igények nyilvantartasat, kezelését az Eléfizet6k értesitésével kapcsolatos Gigyintézést a Szolgaltatod értékesitési osztalya
végzi, az ugyfélszolgalati iroda tevékenységével dsszhangban.

5.2.2. Az Eléfizet6 forgalmanak megfigyelése

A Szolgéltaté csak a forgalomfliggé dijszabas szerinti szamlazas biztositasa érdekében, a szolgaltatashoz tartozd statisztikai
adatszolgaltatas biztositasa érdekében, valamint az Eléfizetd irasbeli kérésére figyeli az Eléfizetd forgalmat. A Szolgaltatdé a
tudomasara jutott adatokat az adatvédelmi torvény el6irasainak megfeleléen bizalmasan kezeli.

A Szolgaltatd jogosult meggy6zédni az Elbfizeté altal az el6fizetéi szerz6désben meghatarozott tavkozlé szolgaltatasok
igénybevételéhez hasznalt miszaki eszkdz6k megfeleléségérdl.

5.2.3. A szolgaltatas sziineteltetése

A szolgéltatas sziineteltetésére a Szolgaltaté jogosult, amennyiben az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitésével 15 napot
meghalad6 késedelembe esik

az El6fizeté altal a Szolgaltatd az eldfizetéi szerz6désben meghatarozott Internet szolgaltatasanak igénybevételéhez alkalmazott
miiszaki berendezések veszélyeztetik a Szolgaltaté halézatat

egyéb modon megszegi a szerzédést.

A szolgaltatas sziinetel mindaddig, amig az Eléfizetd a fentieket nem orvosolja vagy a Szolgaltaté a szerz6dés felmondasara vonatkozé
rendelkezéseknek megfeleléen a szerzédést fel nem mondija.

A Szolgaltaté sziineteltetheti a szolgaltatast karbantartas idejére. A tervezett szlineteltetésrél a Szolgaltatéd irasban értesiti az Eléfizetét
a szlneteltetés kezdeti id6pontja el6tt 8 nappal. A sziineteltetési id6 alkalmanként legfeljebb 5 munkanap.

5.3. Az Eléfizeto kotelezettségei

Az El&fizet6 koteles a Szolgaltatonak mindazon karat megtériteni, amelyet az Eléfizetd a jelen Vallalkozasi Feltételekben és az
eléfizetdi szerzé6désben foglaltakat megszegé magatartasa okoz.

5.3.1. Engedélyeztetett végberendezés csatlakoztatasa

A Szolgéltatd halézatahoz csatlakoztathaté minden olyan tavkézlé-végberendezés (szamitégép, modem, router stb.), amely a
vonatkozd szabvanyok el6irasait teljesiti, a Hirkdzlési Féfelligyelet tipus vagy egyedi engedélyével és ezt tanusito jelzéssel, illetve
megfeleléségi jeldléssel rendelkezik (Id. 3/2001. (I. 31.) MeHVM rendelet a radi6 berendezésekrdl és a tavkozlé végberendezésekrdl,
valamint megfelel6ségik elismerésérdl).

5.3.2. A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és (izemképessége
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Az Eléfizeté koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozd, a tulajdonaban és fenntartasaban lévé
végberendezés miszaki és megbizhatésagi paraméterei az (izemeltetés soran teljesitsék a hatdésagi eldirdsokat. Az El&fizeté
felelésséggel tartozik a tulajdonaban és fenntartasaban Iévé berendezés mikddéséért.

Az Eldfizet6i igények szerint a Szolgdltatd altal létesitett szolgaltatas-hozzaférési pontra az Eléfizetd az eldfizetéi szerzédésben
megjelélt mennyiségl, a hazai és nemzetkdzi szabvanyoknak megfelel6 és hatésagi engedéllyel, illetve megfeleléségi jeldléssel
rendelkez6 szabvanyos végberendezéseket (illetve haldzatot) csatlakoztathat.

Az Eléfizetd koteles a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseit eldirasszerliien hasznalni.

Amennyiben az El6fizet6 a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkdl jar el, és ezzel rontja a szolgaltatas
minGéségét, a Szolgaltatd ezért nem tartozik felelésséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltaténak kart okoz, az Eléfizetd
koteles azt megtériteni.

Ha az El6fizeté a Szolgaltat6tél bérelt berendezés helyett nem a Szolgaltatd tulajdondban 1évé berendezést csatlakoztat, errél a
Szolgaltat6t 15 napon belll tajékoztatnia kell.

A Szolgaltatonak joga van a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és berendezéseket ellenérizni. Ha a Szolgaltatd az
ellenérzés soran hianyossagokat tapasztal, az Eléfizet6t felszolitja a hianyossagok 15 napon belilli megszlntetésére, majd ennek
eredménytelensége esetén a berendezés lizemen kivil helyezésére. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatéd felszélitdsanak nem tesz
eleget, az el6fizet6i szerzédést a Szolgaltatd felmondhatja.

Ha a Szolgédltaté tudomasara jut, hogy a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az
egészségre veszélyes, az Eléfizeté berendezése a szolgaltatasbol kizarhato.

5.3.3. A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitasanak a lehetévé tétele

Az El&fizet6 koteles lehetéséget biztositani, hogy a Szolgaltaté meggyézédhessen arrdl, hogy az Eléfizetd teljesiti a jelen Vallalkozasi
Feltételekben és az eléfizet6i szerz6désben foglalt koételezettségeit. Az Eléfizeté torvény altal eldirt kdtelezettsége a szolgéaltatas
hozzéaférési pont ellenérzésének és a hibaelharitasnak lehetévé tétele (Tt. 26. §).

A Szolgéltato az Eléfizet6t id6pont egyeztetés céljabol értesiti, ha a hiba elharitasa érdekében a szolgaltatds-hozzaférési pont helyére
bejutni kivan. Az irasban torténé értesités tartalmazza a hibaelharitas javasolt idépontjat. Ha az egyeztetett idépontban a szolgaltatas-
hozzaférési pont helyére valé bejutdas meghilsul, Ugy a Szolgéaltaté az ujabb helyszini kiszallas idépontjarol irasban tajékoztatja az
Eléfizetdt, illetve Gjabb idépont-egyeztetést kér.

Az ingatlan tulajdonosa (kezel6je, hasznaldja) tlrni kételes, hogy el6zetes értesités alapjan a kdzcélu tavkozlési Szolgaltatd erre
felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriletére karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen.

Ha az El6fizets, vagy az Eléfizetd érdekkdrében felmerllt ok miatt a Szolgaltaté nem tudja teljesiteni hibaelharitasi kotelezettségét,
késedelem nem Iép fel.

Amennyiben az Eléfizetd jogellenes magatartasaval mas El6fizetdket is érint6é hibaelharitast hilsit meg, felel az ezzel kapcsolatban a
Szolgaltatonak okozott karért.

5.3.4. Dijfizetés

El6fizetd koteles az altala igénybe vett szolgaltatas utédn az egyedi el6fizet6i szerz6désben megallapitott mértékl dijat, a Szolgaltatd
altal kiallitott szamla ellenében, hataridében megfizetni. Késedelmes fizetés esetén az El6fizeté késedelmi kamatot kételes fizetni, mely
mértéke megegyezik a mindenkori Ptk-ban meghatarozott késedelmi kamatmeértékkel. Az eléfizetd jogosult szamlareklamacioval élni a
fizetési hataridé lejarta el6tt. Amennyiben a szamlareklamacioé jogos volt a vitatott szamla késedelmes fizetéséért a Szolgaltatd
késedelmi kamatot nem szamol f6l.

A dijfizetés a mindenkor hatalyos Dijszabas szerint térténik. A Szolgaltaté az altala megvaldsitott miszaki fejlesztés és az inflacié
figyelembevételével, a gazdasagilag indokolt mértékben jogosult a Dijszabast egyoldalian médositani, de elétte 15 nappal az el&fizetét
errél értesiti a jogszabalyban el6irt médon. llyen esetben a médositott Dijszabas, az értesitéstél szamitott 15 nap elteltével 1ép hatalyba.
Amennyiben az El6fizet6 a mddositott Dijszabast nem fogadja el, Ugy jogosult az egyedi el6fizet6i szerzé6dést a 4.5.1 pont szerint
felmondani. Az Eléfizet6 felmondasa esetén a felmondasi id6 alatt a Szolgaltatd a korabbi dijszabas szerint kdteles szamlazni az
Eléfizetd részére.

5.4. A Szolgaltato kotelezettségei

A szerz6dés szerinti szolgaltatast a Szolgaltaté egyszeri (bekapcsolasi), havi eléfizet6i és forgalmi dij ellenében nyuijtja. A szerzédésben
véllalt szolgaltatas biztositasa érdekében az alabbi tevékenységeket végzi:

Szolgaltatas-igénybevételi lehetéség biztositasa a szolgaltatas hozzaférési pontig
Uzemeltetés

Karbantartas

Fellgyelet

Hibaelharitas

Ugyfélszolgalat, tajékoztatas

Szémlazés

5.4.1. Tavkozlési titoktartas
A Szolgaltaté az Eléfizetéket érintdé személyes adatok védelmét a kozérdekli adatok nyilvanossagaroél szo6ld hatalyos toérvény ("a

személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl" sz6lé6 1992. évi LXIIl. szamu térvény és a tavkdzlési térvény
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli (Id.: 4.3.2., 5.1.1., 5.2.2. és 5.4.7. pontok).
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A Szolgaltaté a halézatan keresztll tovabbitott adatokat kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha
a Szolgaltaténak a szolgaltatas teljesitése soran kdzlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak megismerését
mas részére nem teheti lehet6vé.

A Szolgaltaté az adatkezelési nyilatkozattal ellentétes szolgaltatast, kizarélag térvényben erre felhatalmazott szervek megkeresésére
teljesithet.

5.4.2. Ugyfélszolgalat (beleértve a hibabejelentét) eljarasi rendje

A Szolgaltaté az Eléfizeté szamara telefonos tanacsadast nyujt, amelyet az Eléfizeté minden nap 9.00-17.00 6ra kdz6tt vehet igénybe.
Az Ugyfélszolgalati teendbk a szerzédéskdtés adminisztrativ kérdéseitdl a technikai segitségnyujtasig terjednek.

Ha az Eléfizetének az eléfizetéi szerz6dés szerinti szolgaltatassal, vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamécioja van, akkor
irasban benyujtott reklamacioval élhet a Szolgaltatonal. A Szolgaltaté a reklamaciot kivizsgalja és 3 napon belll irasban véalaszol az
El6fizetének.

A szolgaltatassal kapcsolatos hibat az El6fizetd6 vagy Ugyintézéje a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan jelentheti be irasban és/vagy
telefonon. A Szolgaltaté a hibabejelentés adatait - a 4.3.1. pontban meghatarozott nyilvantartasanak megfeleléen - rogziti. A hiba akkor
tekintheté valésnak, ha azt az Eléfizeté bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta. Szolgaltaté a hiba elharitasarél
értesiti az Eléfizetetot.

A hibajelenség megallapitdsahoz a Szolgaltaté igényt tarthat arra, hogy az Eléfizet6 a hibajelenség helyszini vizsgalatéat is lehetévé
tegye. Amennyiben a hibajelenség helyszini vizsgalata a Szolgaltaton kivilallé okbol nem vagy csak az Eléfizet6é altal meghatarozott
idépontban lehetséges, az ilyen idémulas nem szamit bele a hibajelenség kivizsgalasanak és elharitasanak hataridejébe.

A Szolgaltaté az El6fizet6 részére betekintési lehetéséget biztosit a vizsgalat részleteivel kapcsolatosan - az Eléfizet6t érinté adatokra
korlatozva - a kapcsolatos bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe.

Amennyiben az Eléfizetd altal bejelentett hiba nem bizonyul valésnak, a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasanak kéltségeit az Eléfizetére
harithatja ismételt kivizsgalas esetén ( 345/2004.(XIl.22.) Korm. r.).

5.4.3. Hibaelharitasi id6 fels6 hatara az esetek 95%-ara
A Szolgaltatd az El6fizet6 altal bejelentett valds hiba kijavitasat az esetek 95%-aban az alabbiak szerint véllalja:
I. A Szolgaltaté teljesitése abban az esetben hibas, ha a szolgaltatas az El&fizet6 részérdl

mikddési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhato, vagy
mikodésképtelensége miatt igénybevehetésége lehetetlen

Il. A Szolgaltaté6 nem felel6s a fent meghatarozott hibakért, ha azokat bizonyitottan az El&fizeté vagy az Eléfizeté érdekkdérében mas
személy okozta.

Ill.Ha a hibajelenség az I/a. pont szerinti, a Szolgaltatd kételes a hibat a bejelentéstél szamitott 3 napon belil kivizsgalni. A vizsgalat
alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul, indokoléassal ellatott és a megfelel6ség igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az Eléfizetét
tajékoztatni arrél, hogy

a hiba a vizsgalat ideje alatt nem volt észlelhetd, vagy a Il. pont alatt megjel6lt hiba-okok kdzé tartozik,
a hibajavitast megkezdte és 3 napon belil elharitja (a munkasziineti napokat leszamitva).

Az El6fizetd kérésére és kilon koltségére ennél révidebb idd is kikdthetd az eldfizetdi szerz6désben. A Szolgaltaté az értesitést
elektronikus levél vagy postai kiildemény formajaban koteles tovabbitani az Eléfizeté részére.

Ha a hibajelenség az I/b. pont szerinti, a Szolgaltaté koteles azt a bejelentéstél szamitott 3 napon belll elharitani.
IV. Ha a Szolgaltaté a lll. pontban irt hataridéket tullépi, a késedelemért kételes a 6.2.1. pontban meghatarozott mértéka kétbért fizetni.

V. Ha az eléfizeté a hiba kijavitasaval kapcsolatos Szolgaltatéi allasfoglalast vitatja, a terlletileg illetékes Hirkdzlési Felligyelettl
kérheti, hogy nyilatkozzék. a Szolgaltaté altal végzett hiba megallapitas és hibajavitads megfelel6ségérdl.

5.4.4. Egyiittm(ikodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén
Az Eléfizet6 csak a Szolgaltatoval kerdl jogviszonyba, a tarsszolgaltatoval nem.
A belféldi és nemzetkdzi adatforgalom biztositasa érdekében a Szolgaltatd és egyéb kdzcéll szolgaltatok kozott kotott egylttmikodési

szerz6dések hatarozzak meg a hibaelharitassal kapcsolatos kdvetelményeket. A Szolgaltatd ezen szerz6dések figyelembe vételével
hatarozza meg a szolgaltatas vallalt minéségi paramétereit.

5.4.5. A szamlazas modja és a dijbeszedés rendje
Az Eléfizet6 a szolgaltatasok igénybevételéért fizetendd dijakat a Szolgaltaté altal kiallitott szamla ellenében kételes medfizetni.
A Szolgaltato a szamlakat az alabbiak szerint allitja ki:

az egyszeri (bekapcsolasi, |étesitési, regisztracios stb.) dijakat a szolgaltatas beinditasat kdvetd 10 napon beldil,
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az eldfizetési dijakat (havi alapdijak, atalanydijak, fenntartasi dijak stb.) a szolgaltatas beinditasat koveté 10 napon belll, illetve a
késbbbiekben havonta vagy az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott idészakonként elére, minden hénap 10. napjaig,

a forgalmi dijakat (jeltovabbitasi és jeltarolasi dijak, percdijak stb.) pedig a mért adatok alapjan havonta vagy az egyedi el6fizet6i
szerzédésben meghatarozott idészakonként utélag, minden hénap 10. napjaig.

Ha az Eléfizeté az esedékesség id6pontjaban nem kap szamlat, ennek tényét kdteles az ligyfélszolgalaton 15 napon belll bejelenteni.
Szolgaltaté a szamlat kizarélag az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott szerz6dé fél nevére dllitja ki. Szolgaltaté az Eléfizetd
altal megadott allandé vagy értesitési cimre kildi meg a szamlat. Amennyiben az Eléfizetd nevében vagy cimében valtozas kovetkezik
be, az esetben a valtozas tényét - az Eléfizetd bejelentése alapjan - a Szolgaltaté nyilvantartasaban rogziti.

Eléfizeté a Szolgaltatd altal kibocsatott szamlat, a szamlan feltlintetett fizetési hataridében koételes kiegyenliteni. Eléfizeté késedelmes
fizetése esetén a mindenkor érvényes jegybanki alapkamatnak megfelel6 mértékii késedelmi kamatot koteles fizetni, napi
kamatszamitas mellett. A késedelem szempontjabdl minden megkezdett nap késedelem egész napnak minésiil.

Eléfizeté a szamlat az egyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozott médon - banki atutalassal, azonnali beszedési megbizas atjan,
készpénzcsekken térténé befizetéssel, hitelkartyaval vagy az tigyfélszolgalatnal készpénzzel torténd befizetéssel - koteles kiegyenliteni.

A Szolgaltaté az Eléfizetdnek visszatériti, illetve az Eléfizeté rendelkezése alapjan az El6fizet6 folydszamlajan tartja és az esedékes
dijakba beszamitja:

a tévesen felszamitott és beszedett dijakat,

a szolgaltatas szlinetelése vagy megszlinése esetén a mar befizetett dijat, illetve annak aranyos részét.

Az El6fizeté szamlainak egyenlegérél az lgyfélszolgdlattol barmikor felvildgositast kérhet.

A forgalommérésen alapuldé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasat és elintézését a szolgaltaté 10 napon belll
teljesiti.

5.4.6. Kartérités

A szolgaltatasra kotott eléfizetdi szerzé6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Eléfizetd vagyonaban okozott
értékcsokkenésért a hatalyos rendeletek szerint felel. Ez az érték, amellyel az Eléfizeté meglevé vagyona a Szolgaltatd karokozasa
kovetkeztében csokken. (A felelésség alél valé mentesiilésrol Id.: 6.3. pont)

Nem kell a Szolgéaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpétlast vagy koltséget, amely az Elbfizetét ért vagyoni
hatrany csokkentéséhez, vagy kikliszobdléséhez szilkséges. Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg cs6kkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhat6. Az
El6fizeté szamitégépének illetve (az Interneten kiviili) adatatviteli kapcsolatanak hianya illetve hibaja dijvisszatéritésre nem jogosit.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti kartéritési igényt az Eléfizeté vagy képviseldje jelentheti be.

Az El6fizeté nem rendeltetésszer, vagy el6irasszeri igénybevételbdl fakadd karaért a Szolgaltaté nem felel.

5.4.7. Adatszolgaltatas az El6fizet6 szamara

A Szolgaltat6 szolgaltatast csak "a személyes adatok védelmérdl és a kbzérdekl adatok nyilvanossagarol” szélé 1992. évi LXIII. szamu
térvény figyelembevételével végezhet.

Az Eldfizetd tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba barmikor betekinthet. A tajékoztatast a Szolgaltatd koteles a
legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irdasban megadni. Ez a tajékoztatas ingyenes.

Az El&fizet6 tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kiilsé és bels6 biztonsagara, a honvédelemre, a
nemzetbiztonsagra vagy a blinmegel6zésre és biiniildézésre vonatkozé térvények korlatozzak.

6. A szerz6dé felek felel6ssége

6.1. Az Eléfizeto feleléssége, szerzodésszegése

Az Eléfizetd felel az el6fizet6i tulajdond halézat és tavkozlé végberendezés meghibasodasabdl, a Szolgaltatd altal nem elfogadott
és/vagy nem engedélyezett berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések Szolgaltaté altali ellenérzésének megakadalyozasabdl, a
hibaelharitas lehetéségének nem megfelel biztositasabol eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

Az eldfizetdi igények szerint a Szolgaltaté altal létesitett szolgaltatas-hozzaférési pontra az Eléfizetd csak a hazai és nemzetkdzi
szabvanyoknak megfelelé és hazai hatosagi tipusengedéllyel, illetve megfeleléségi jeldléssel rendelkezd végberendezéseket (illetve
Osszekapcsolasi engedéllyel rendelkezd halézatot) kapcsolhat (Id.: 4.1.1., 3.5. pontok).

A hibaelharitas lehetéségének biztositasardl térvény rendelkezik (Id.: 5.3.3. pont).

Az Eléfizetd szerz6désszegése esetén a Szolgaltatd a szerz6dést felmondhatja (Id.: 4.5.2. pont).

6.1.1. Kozcélu tavkozlési hozzaférés viszonteladasanak feltételei

A Szolgaltaté - ellenkezd megallapodas hianyaban - nem jarul hozza a szerz6désben rogzitett szolgaltatas El6fizetd altali
viszonteladaséhoz.

6.1.2. A hozzaférés jogosulatlan atengedése

Az El6fizeté a szerz6dés szerinti szolgaltatéds-hozzaférési ponton keresztil nyujtott szolgaltatast mas szamara nem engedheti at a
Szolgaltat6é hozzajarulasa nélkil.

6.1.3. Az atvitt adattartalomért valo felel6sség

Eléfizetd a hatalyos jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik a szolgaltatason altala atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért.
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6.2. A Szolgaltato felel6ssége, szerz6désszegés
6.2.1. Késedelmes, hibas, csokkent értékii szolgaltatas

Ha a Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott vagy az egyedi eléfizetéi szerzédésben vallalt kotelezettségeit megszegi, igy
kildnésen, ha az Eléfizetd szerzddési ajanlatanak elfogadasara és a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére vonatkozdan el6irt
hataridét tullépi, a szolgaltatas nyujtasat késedelmesen kezdi meg, vagy a hibaelharitasi kotelezettségének hataridében nem tesz
eleget, az esetben El&fizetd kétbérre jogosult.

A kotbér mértéke naponta a szolgaltatas havi eléfizetési dijanak egyharmada.
A Szolgaltatd a kotbért annak esedékességét kdvetden az Eléfizeté kdvetkez6 havi szamlajan jovairja.

A Szolgaltaté mentesil a kdtbérfizetési kételezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszer( teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az, az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

6.2.2. A dijszamlalas integritasa

A szamlazasi rendszer illeszkedik a Szolgaltatd mindségbiztositasi rendszere szerinti eljarasi rendhez, valamint a vonatkoz6
jogszabalyokban el6irtakhoz. A szamlazasi rendszer teljesen zart, illetéktelenek nem férhetnek hozza.

6.2.3. Az atvitt adattartalomért valo felel6sség

Szolgaltat6 semmilyen moédon nem felelés az El6fizeté altal a szolgaltatason atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért. azonban a
tudomasara jut6 térvénysértések megakadalyozasa vagy megsziintetése végett minden téle elvarhatét megtesz.

Szolgaltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellendrzi a berendezésein talalhatd, illetve a hal6zatan tovabbitott informacidkat, azaz a
szolgaltatas, a halézat, illetve a berendezések révén kapott informacié felhasznalasa kizarélag az Eléfizetd kockazatara torténik.
Szolgaltat6 nem felelés a szolgaltatas igénybevételébdl adodd, Eléfizetd szamitdgépeiben, vagy azok adatallomanyaban keletkezett
esetleges karokért, ugyanakkor minden téle raciondlisan elvarhatét megtesz azért, hogy ilyen ne forduljon eld.

6.3. Vis Maior

Vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a szolgaltat6, sem az eléfizetd felelésségi korébe, igy felelésséggel sem tartoznak:

h&boris cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantdsos merénylet vagy mas szikséghelyzet, elemi csapas, tlzvész,
munkabesziintetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében.

Ezek az esetek a szerz6dd feleket a szerz6désben vallalt kételezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményeképpen vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak. Ebben az esetben az El&fizeté altal elére megfizetett
eléfizetési dijakat és egyéb szolgdltatasi dijakat a Szolgaltatd visszafizeti, illetve El&fizetd6 rendelkezése alapjan az El&fizet6
folydszamlajan tartja és szolgaltatas visszadllitasat kdvetéen az esedékes dijakba beszamitja. Jelen szerzédés szempontjabdl

7. Dijszabas
7.1. A dijazas és szamlazas alapelvei
7.1.1. El6fizetési dijak

A szolgdltatasok igénybevétele esetén az Elbfizetd meghatarozott rendszerességgel eléfizetési dijat koteles fizetni, amely a
szolgaltatastol fliggben lehet havi alapdij, atalanydij, fenntartasi dij és tartalmazhat bizonyos mennyiség forgalmat.

7.1.2. Forgalmi dijak

Egyes szolgaltatasok igénybevétele esetén az Eléfizeté meghatarozott rendszerességgel forgalmi dijat koteles fizetni, amely a
szolgéltatastol fliggéen lehet jeltovabbitasi és/vagy jeltarolasi dij (megabyte dij), id&fliggé dij (percdij) vagy egyéb mért adaton alapul6
forgalmi dij.

7.2. Egyszeri dijak mértéke

7.2.1. Bekapcsolasi dij

Egyes szolgdltatasok igénybevétele esetén az Eléfizetd a szolgdltatds beinditasat kovetéen egyszeri (bekapcsolasi, létesitési,
regisztracios stb.) dijat koteles fizetni.

7.2.2. Eseti (adminisztraciés) dijak

Adatmédositas dija
Az eldfizet6i adatok kezelésével, modositasaval kapcsolatos eljarast a Szolgaltaté dijmentesen biztositja havi egy alkalommal. A
tovabbi adatmédositas dijat a Dijszabas tartalmazza.

Visszaallitasi dij
A szolgaltatas El6fizet6 altal kért szlinetelése esetén az Eléfizetd koteles visszadllitasi dijat fizetni, amelynek mértéke a szolgaltatastol
fiiggéen a bekapcsolasi dij fele vagy ennek hianyaban a havi alapdij fele.

Tartalékolasi dij
Amennyiben az Eléfizet6 az 5.1.4. pontban foglaltak szerint a sziineteltetés ideje alatt a tartalékolt miszaki lehetéség hasznositdsanak
mell6zését kéri, Ugy az Eléfizet6 tartalékolasi dijat kdteles fizetni, amelynek 6sszege a havi alapdij 20 %-a.

7.2.3. Kedvezmények az egyszeri dijakban
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A Szolgaltato Internet szolgdltatasa keretén belill az egyszeri dijakra a mindenkor érvényes Dijszabas szerint, egyedi elbiralas alapjan
mindenkire érvényesen alkalmaz kedvezményeket.

7.3. Hozzaférési dijak mértéke
7.3.1. Alapszolgaltatas hozzaférési dijak (havi dij)

A dijazassal kapcsolatos tablazatokat a melléklet tartalmazza.

7.3.2. Kiegészito szolgaltatasok hozzaférési dijai

Amennyiben a Szolgaltaté szolgaltatdsa Kiegészité szolgaltatdsokkal bévill, azt a mindenkor érvényes Dijszabas részletezi, illetve
egyedi el6fizet6i szerzédések rogzitik.

7.4. Jeltovabbitasi dijak

7.4.1. Alapszolgaltatas jeltovabbitasi dijai

A Szolgaltaté az Internet szolgdltatasi dijakat a mindenkor érvényes Dijszabasnak, illetve egyedi el6fizet6i szerz6déseknek megfeleléen
alkalmaz.

7.4.2. Kiegészito szolgaltatasok jeltarolasi és/vagy jeltovabbitasi dijai

Amennyiben a Szolgéltaté szolgaltatasa kiegészitd szolgaltatasokkal bévil, akkor a jeltarolasi és/vagy jeltovabbitasi dijat a mindenkor
érvényes Dijszabas részletezi, illetve egyedi szerz6dések rogzitik.

7.4.3. Kedvezmények volumen és id6szakok szerint a dijakban

A Szolgaltaté volumen és id6szakok szerinti vonatkozasban kedvezményeket a mindenkor érvényes Dijszabasnak megfeleléen, egyedi
elbiralas alapjan mindenkire érvényesen alkalmaz.

7.5. Szamlazas maédja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A szamlék havi rendszerességgel vagy az egyedi el6fizetéi szerz6désben meghatérozott idészakonként kerilnek kiallitasra. A
Szolgdltatd a kiallitott szamlat haladéktalanul postan megkildi az Eléfizetd részére. A fizetési hataridé a szamla kibocsatasatol
szamitott tizenharom banki nap.

A Szolgaltat6 a szamlakat az alabbiak szerint allitja ki:

az egyszeri (bekapcsolasi, |étesitési, regisztracios stb.) dijakat a szolgaltatas beinditasat kdveté 10 napon beldil,

az eléfizetési dijakat (havi alapdijak, atalanydijak, fenntartasi dijak stb.) a szolgaltatas beinditasat kdveté 10 napon beldl, illetve a
késbbbiekben havonta vagy az egyedi eléfizet6i szerz6désben meghatarozott idészakonként elére, minden hénap 10. napjaig,

a forgalmi dijakat (jeltovabbitasi és jeltarolasi dijak, percdijak stb.) pedig a mért adatok alapjan havonta vagy az egyedi el6fizet6i
szerz6désben meghatarozott id6szakonként utélag, minden hénap 10. napjaig.

A szamlazas és a dijbeszedés részletes feltételeit az 5.4.5. pont tartalmazza.

8. A szolgaltatas megfelel6sége az Eléfizeté szempontjabol
8.1. Kdvetelmények

A Vallalkozasi Feltételek ismertetése, kdzzététele
Jelen Vallalkozasi Feltételek a jogszabalyok valtozasa esetén a jogszabalyvaltozassal 6sszhangban médosul.

A Szolgaltatd az Eléfizetét a szerz6dés megkotése el6tt tajékoztatia a Vallalkozasi Feltételek leglényegesebb rendelkezéseirdl,
jovahagyasardl, valamint a betekintés lehetéségét biztositja.

A Szolgaltaté véllalasai

A Szolgaltaté szolgaltatasat hatésag altal engedélyezett halézaton, tipusjovahagyott, illetve megfeleléségi tanusitvannyal rendelkez6
berendezésekkel nyujtjia. A tipusjovahagyott, illetve megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezd berendezések megfelelnek a hazai és
nemzetkdzi szabvany elirasoknak.

A Szolgaltat6 a hal6zatanak mindenkori miikodéképességét haldzat-feliigyeleti rendszerével folyamatosan ellenérzi.

Hasznalhat6sag az eléfizet6i hozzaférési ponton
A szolgaltatas megfelel6ségének kritériumait az atviteli protokollokra vonatkozdé nemzetkdzi ajanlasok (RFC) hatarozzak meg. A
szolgaltatas altalanos és specifikus minéségi paraméterei a nemzetkdzi gyakorlatban elterjedt mérészamok alapulvételével az alabbiak.

A halézat rendelkezésre allasa

A szolgaltatas az év minden napjan, napi 24 6raban (izemel. A Bérelt vonali halézat rendelkezésre allasa éves szinten 99%.

ADSL kapcsolat esetében a rendelkezésre allasa éves szinten 95%. Ami azt jelenti, hogy a kimaradasok idejét egy évben dsszesitve
nem haladja meg a fenti értékeket.

Az Internet alapu beszédatvitel soran a hangjelek végpontok kozotti atvitele legalabb 250 ms atlagos késleltetéssel torténik. A
beszédcsomagok elvesztésének valdsziniisége, mely a beszédhang révidideji kimaradasaval jarhat, nem kisebb, mint 1 %.
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Micronet Kft. Altaldnos Szerz3dési Feltételek

A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége érdekében Szolgaltaté mindent elkévet annak érdekében, hogy

- beszédkapcsolat esetén:

a) abeszéd folyamatosan értheté legyen

b) a beszédkapcsolat soran olyan zaj, kattogas vagy egyéb zavar6 jel, illetve mas 6sszekottetésbdl szarmazé ( athallott ) beszéd,
amely a beszédérthetéséget tartésan befolyasolja ne forduljon el6;

- fax esetén:

a) akapcsolatban levé végberendezések kdzott legalabb a 9600 bit/s atviteli sebességet mindenkor lehetévé tegye;

b) a kapcsolat ideje alatt a bekdvetkezé rovid ideji minéségromlasok ne okozzanak 10%-nal nagyobb mértéki jelismétiést, illetve
telefax atvitel esetén 10%-nal tébb lapismétlést.

Szolgdltat6 a szolgaltatast a szerzédés megkotésétdl szamitott 15 napon belll nydjtja.
Az Eléfizetd a szerz6dés szerinti szolgaltatast a szerzédés érvényességének ideje alatt folyamatosan igénybe veheti.
Szolgaltat6 a szolgaltatasban felmerilé esetleges hibakat a bejelentéstél szamitott 3 (munka)napon belll elharitja.

A hozzaférési pont megengedett forgalma az El6fizetd a szolgdltatas hozzaférési ponton keresztil a szerz6dés szerinti savszélesség
altal meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 6rajaban.

Tavbeszéld szolgaltatas esetén a sikertelen hivasok aranya maximum: 3%
Hivés felépitési id6: maximum 20 masodperc.

Az ligyfélszolgalat vallalt kiszolgalasi ideje

Ugyfélszolgalat hasznalhatésaga:
Munkanapokon 8.00-17.00 Altalanos és technikai tigyfélszolgalat, egyéb idében (izenetrdgzitd fogadja a hivasokat.

Az (gyfelek irasos bejelentésiiket leadhatjak:

személyesen,

postazva,

telefax (izenet forméjaban,

elektronikus levél formajaban. )

Személyes illetve telefonos bejelentésre az Ugyfélszolgalat lehetéség szerint azonnal, de az irdsos bejelentéshez hasonl6an legkésébb
3 munkanapon belll valaszol.

8.2. A meg nem felelés igazolasa az El6fizet6 részérol

A szolgaltatas meg nem felelésének igazolasara az Eléfizetd az alabbi lehetéségekkel élhet:

a szerzBdésre, jogszabalyokra, illetve a Vallalkozasi Feltételekre valé hivatkozassal,

a hiba reprodukalasaval,

a szolgaltatas-hozzaférési ponton a Szolgaltatonak biztositott ellenérzésének és a hiba elharitdsanak a lehetévé tételével (Id.: 5.3.3.
pont),

mindkét fél altal elismert/megbizott hiteles szakértdk vizsgalati eredményeinek bemutatasaval.

8.3. Reklamaciok és vitak rendezése, jogorvoslat

A szerz6d6 felek a reklamaciok és vitak rendezését elsésorban az ligyfélszolgalat igénybevételével rendezik.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, minéség-felligyeleti kérdésekben és a Vallalkozasi Feltételek betartasaval kapcsolatos
esetekben a teriiletileg illetékes Hirkozlési Felligyelethez, a Fogyasztévédelmi Féfelligyeléséghez, az eléfizetéi szerzédésbdl eredd
vitajuk Ggyében Felek kikotik a Budai Kézponti Kerileti Birésag kizarélagos illetékességét.

8.4. A jelen ASzF-ben nem szabalyozott kérdésekben a 2003. évi C. tv. és annak felhatalmazasa alapjan étrej6tt kormanyrendeletek,
miniszteri rendeletek az iranyaddk.
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